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Allgemeine Beférderungsbedingungen firr Fluggéaste und Gepéck

Die Allgemeinen Beforderungsbedingungen der EgyptAir sind erhéltlich : auf der EgyptAir WebSeite
www.egyptair.com, in allen Verkaufsbiros und an den Check-In Schaltern der Flughafen,

von denen aus regelmassig Fllige durchgefiihrt werden.

Artikel 1 — Begriffsbestimmungen

,»Wir“, ,uns®, ,unsere“ bezeichnet die EgyptAir

,,Sie“, ,,Ihre* bezeichnet alle Personen (ausgenommen Mitglieder der Crew), die aufgrund eines
Flugscheins befordert werden.

»Vereinbarte Zwischenlandeorte*

bezeichnet die Orte, ausgenommen des Abflug- und Zielortes, die im Flugschein oder im
Flugplan als ausgewiesen sind.

,,JAIrline Designator Code*

bezeichnet den zwei- oder dreistelligen Buchstabencode, der eine bestimmte Luftfahrtgesellschaft
identifiziert.

LJAutorisierter Agent*

bezeichnet eine von uns eingesetzte Agentur, die bevollméachtigt ist, den Verkauf des
Lufttransportes unserer Strecken durchzufiihren.

,,Gepack®

bezeichnet alle fiir Ihren personlichen Gebrauch mitgefuhrten Gegenstande. Soweit nicht
anderweitig bestimmt, beinhaltet dieser Begriff sowohl aufgegebenes als auch nicht aufgegebenes
Gepéck.

,,Gepackschein, Gepédckabschnitt*

ist der Teil des Flugscheins, der sich auf die Beférderung des aufgegebenen Gepécks bezieht.
,Gepéackidentifizierungsmarke*

Bezeichnet das ausschliesslich zur Identifizierung des aufgegebenen Gepécks ausgestellte
Dokument.

Luftfrachtfihrer«

ist jede Fluggesellschaft, zusétzlich zur EgyptAir, deren Airline Designator Code, auf Ihrem



Flugschein oder Anschlussflugschein erscheint.

,LJAufgegebenes Gepack*

ist dasjenige Gepack, das wir in unsere Obhut nehmen und fir das wir einen Gepéackschein
ausgestellt haben.

»Meldeschlusszeit“

Bezeichnet den von der Fluglinie festgesetzten Zeitpunkt, bis zu dem Sie lhre Check-In
Formalitaten abgeschlossen haben und im Besitz einer Bordkarte sein missen.

,,code Share*

ist eine Luftbeférderung, die durch einen anderen als dem im Flugschein bezeichneten
Luftfrachtflhrer ausgefuhrt wird.

»Vertragsbedingungen*

Sind die Bedingungen, die im Flugschein oder im ,itinerary receipt™ eingetragen sind oder
ausgehandigt werden und diese Beforderungsbedingungen in den Beférderungsvertrag
einbeziehen.

»Anschlussflugschein“

ist ein flr Sie in Verbindung mit einem anderen Flugschein ausgestellter Flugschein, die beide
zusammen einen einzigen Befdérderungsvertrag bilden.

,,Konvention*

Bezeichnet eine der jeweils anwendbaren folgenden Konventionen :

. Die Konvention zur Vereinheitlichung bestimmter Richtlinien in Bezug auf die
internationale Beforderung im Luftverkehr, unterzeichnet in Warschau am 12. Oktober
1929 (im folgenden als Warscha wurde in Den Haag am 28. September 1955 geandert.

uer Konvention bezeichnet). Die Warschauer Konvention

. Die Warschauer Konvention wie geéndert im Zusatzprotokoll Nr. 1 von Montreal (1975);
. Die Warschauer Konvention wie geéndert in Den Haag und im Zusatzprotokoll Nr. 2 von
Montreal (1975);

. Die Warschauer Konvention wie geandert in Den Haag und im Zusatzprotokoll Nr. 4 von Montreal (1975); .
Die Konvention erganzend zur Warschauer Konvention zur Vereinheitlichung bestimmter



Richtlinien in Bezug auf die internationale Beférderung im Luftverkehr, durchgefiihrt von

einer anderen Person als den im Vertrag bezeichneten Luftfrachtfiihrer. Unterzeichnet in
Guadalajara am 18. September 1961 (im folgenden als Guadalajara Konvention

bezeichnet);

. Die Konvention zur Vereinheitlichung bestimmter Richtlinien in Bezug auf die

internationale Beforderung im Luftverkehr vom 28. Mai 1999 in Montreal (im folgenden

als Montreal Konvention bezeichnet).

,»Abflugland*

bezeichnet das Land, in dem der Abflugort liegt.

,»Coupon*

bezeichnet den Teil des Flugscheins (Papier oder elektronisch), der den namentlich eingetragenen
Passagier zur Beforderung auf den angegebenen Fliigen berechtigt.

»Schaden*

schliesst Tod, Verwundung oder Verletzung eines Passagiers, Verspatung, Verlust oder teilweiser
Verlust, Diebstahl oder andere Beschédigungen ein, welche aus oder in Verbindung mit der
Beforderung oder anderen durch uns geleistete Dienste entstehen.

,,rage“

Sind volle Kalendertage einschliesslich Sonn- und Feiertage. Bei Anzeigen wird der Absendetag
der Anzeige nicht mitgerechnet. Bei Berechnung der Gliltigkeitsdauer wird der Tag der
Ticketausstellung oder der Tag des Flugbeginns nicht mitgerechnet.

,Elektronischer Coupon*

Bezeichnet einen in unserer Datenbank gespeicherten elektronischen Flugcoupon oder ein
entsprechendes Wertdokument.

,Elektronisches Ticket*

Bezeichnet das von uns oder in unserem Namen ausgestellte Itinerary / Receipt, den Flugcoupon
und (falls anwendbar) die Bordkarte.

,,Flugcoupon*

ist der Teil des Flugscheins, der den Vermerk ,,good for passage (Berechtigung zur



Beforderung)“ trigt oder im Falle eines elektronischen Tickets, der elektronische Coupon, der die
einzelnen Orte angibt, zwischen denen Sie zur Beforderung berechtigt sind.

,,Hohere Gewalt - Force Majeure*

Sind ungewdhnliche und unvorhersehbare Umstande, die ausserhalb der Kontrolle des Passagiers
oder des Luftfrachtflihrers liegen und die auch bei Anwendung aller Sorgfalt unvermeidbar sind,
einschliesslich, aber nicht beschrénkt auf, Félle politischer Unruhen (Kriege, Aufstande,
Schliessungen der Flughéafen, Embargos, Ergreifung, Feindseligkeiten, unerledigte internationale
Bedingungen), meteorologische Bedingungen, die einer Durchfuihrung der betreffenden Fliige
entgegenstehen (Flut, Erdbeben, Hurrikane, dichter Nebel, schwere Stiirme, Schnee- oder
Eisbelag auf der Landebahn), Sicherheitsrisiken (Terroranschldge, Bombenwarnung, Entflihrung,
Requirierung des Flugzeuges oder Platze im Flugzeug durch die Regierung, Feuer oder
Explosion, Sabotage), unerwartet auftretende Sicherheitsméngel (Ausfall der Mechanik,
fehlerhafte oder ausfallende Flughafenanlagen wie z.b. Navigationssysteme, Enteisungsgeréte,
ausgefallene Réntgenanlagen, Zusammenbruch des Flughafeninformationssystems), unerwartete
Umleitung resultierend aus Krankheit oder Geburt an Bord und/oder aufsassige Passagiere,
Epidemien, Streik mit Auswirkung auf die Durchfiihrung von Fliigen, Entscheidungen der
Luftfahrtbehdrden im Zusammenhang mit einem bestimmten Flugzeug an einem bestimmten
Tag, die langfristige Verspatungen oder Stornierungen eines oder mehrerer Fliige dieses
Flugzeuges nach sich ziehen.

,.untaugliche Person*

bezeichnet einen Passagier, dessen physischer, medizinischer oder geistiger Zustand besondere,
einzigartige Aufmerksamkeit (beim Einsteigen, Aussteigen, wahrend des Fluges, in
Notfallsituationen, wéhrend der Bodenbetreuung) notwendig macht, die normaler Weise anderen
Passagieren nicht gewéhrt werden wiirde.

LHItinerary/Receipt*

ist das Reisedokument, das wir lhnen, wenn Sie mit einem elektronischen Flugschein reisen,

Ubergeben und das den Namen des Passagiers, Fluginformationen und sonstige Hinweise enthélt.



,Normalflugpreis*

ist das fur eine Beforderung in der jeweiligen Beforderungsklasse anwendbare héchste Entgelt
und jeder andere als Normalflugpreis benannte und veréffentlichte Tarif.
,,Passagier/Fluggast*

ist jede Person (ausgenommen Mitglieder der Crew), die aufgrund eines Flugscheines in einem
Flugzeug befordert wird oder beférdert werden soll.

,,Fluggastcoupon oder Passenger receipt*

ist der Teil des von uns oder in unserem Auftrag ausgestellten Flugscheines, der einen
entsprechenden Vermerk trégt und der beim Fluggast verbleibt.

,LAbflugort«

Bezeichnet den Flughafen, von dem die Reise laut Flugticket angetreten wird.

LZielort«

Bezeichnet den Flughafen, den der Passagier laut Flugticket als Endpunkt anfliegt.
,,Reservierung*

Entspricht der Bezeichnung ,,Buchung* und bezeichnet die Zuteilung im Voraus fiir einen Platz
fiir einen Passagier oder der Kapazitat fir das Gepéack.

HOZR™

Sind die Sonderziehungsrechte entsprechend der Definition des Internationalen
Weltwahrungsfonds.

,Sonderflugpreis*

Bezeichnet jeden Tarif, der kein Normaltarif ist.

,Stopover — Flugunterbrechung«

ist eine flugplanmaéssige oder auf Wunsch des Passagiers erfolgte Flugunterbrechung an einem
Ort zwischen Abflugs- und Bestimmungsort.

,, Tarifbedingungen*

Bezeichnet die verdffentlichten Tarife, Gebiihren und/oder dazugehérende
Beftrderungsbedingungen eines Luftfrachtfuhrers die, soweit nétig, bei den entsprechenden

Behorden hinterlegt sind.



,,Flugschein®

ist das von uns oder in unserem Namen ausgestellte und als ,,Passenger Ticket and Baggage
Check* gekennzeichnete Dokument oder das elektronische Ticket und beinhaltet die
Vertragsbedingungen, Hinweise, Flugcoupons und Passenger Receipt.

,.Nicht aufgegebenes Gepack*

ist ihr Gepéck mit Ausnahme des aufgegebenen Gepdcks.

Artikel 2 : Anwendungsbereich

2.1 Allgemeines

Diese Beforderungsbedingungen sind vorbehaltlich der Bestimmungen in Artikel 2.2, 2.4 und 2.5
nur auf solche Beforderungen anwendbar, fur die der EgyptAir Airline Code (MS) in der
Carrierspalte eingetragen ist.

2.2. Charter

Sofern die Beférderung im Rahmen einer Chartervereinbarung durchgefiihrt wird kommen diese
Bedingungen nur insoweit zur Anwendung, soweit dies in den Charterbestimmungen oder im
Flugschein vorgesehen ist.

2.3 Codesharing ( Code — Teilung )

Bei einigen Leistungen haben wir mit anderen Fluggesellschaften Vereinbarungen, den sogenannten ,,Codesharing*.
Das bedeutet auch wenn Sie bei uns gebucht haben und bereits ein Flugticket auf Ihren Namen und dem Airline —
Code ( MS) ausgestellt wurde, ist es moglich, dass eine andere Fluggesellschaft den Flug durchfiihrt. Im Falle eines
solchen Codesharings wird EGYPTAIR Sie bei Ihrer Buchung auf die Fluggesellschaft hinweisen, die den Flug
durchfuhren wird.

Bei Codesharing von Fligen, die somit von einer anderen Fluggesellschaft durchgefiihrt werden, gelten die
Transportbedingungen des entsprechenden Unternehmens. Diese Regeln sind durch entsprechende Verweise
gekennzeichnet und sind Bestandteil der Transportbedingungen. Fur die Transportbedingungen der MS Codesharing
Partner verweisen wir auf deren Internetseiten oder auf Ihr Reisebdro.

Informationen iber EGYPTAIR Codesharing Partner finden Sie auf EGYPTAIR.com.

Sie sollten sich die Bedingungen fur Fliige, welche im Rahmen eines Codesharingabkommens von anderen
Fluggesellschaften durchgefiihrt werden, durchlesen und sich unter anderem mit Eincheckzeiten, Anforderungen und
Regeln beziglich alleinreisender Minderjahriger, Mitnahme von Tieren, Beforderungsablehnung, Sauerstoff Service,
unregelméRige Vorgange, Nichtbeférderungsvergutung und Gepackmitnahme vertraut machen.

2.4. Entgegenstehendes Recht

Die Befdrderungsbedingungen kommen zur Anwendung, soweit sie nicht zu unseren Tarifen
oder zu bestehenden Gesetzen in Widerspruch stehen. In diesem Fall haben die Tarife oder
Gesetze Vorrang.

Sollten einzelne Bestimmungen nach geltendem Recht unwirksam sein, so gelten die ibrigen
Bestimmungen fort.



2.5. Entgegenstehnde Regelungen

Soweit in diesen Bestimmungen nichts anderes bestimmt ist, haben sie VVorrang vor anderen
Regelungen der EgyptAir, die den gleichen Sachverhalt regeln.

Artikel 3 : Flugscheine

3.1 Allgemeines

3.1.1 Die Beforderungsleistung wird nur an den im Ticket genannten Passagier erbracht.
Entsprechende Identifikation muss auf Verlangen vorgezeigt werden.

3.1.2. Flugscheine sind nicht tbertragbar :

3.1.2 (a) Wenn der Flugschein von einer anderen, als der im Ticket genannten Person vorgelegt wird oder eine
Ruckerstattung in diesem Zusammenhang vorgenommen wird, ist der Luftfrachtfuhrer nicht haftbar gegentiber der
genannten Person soweit die Beférderung oder Rickerstattung in Treu und Glauben an die Person, die das Ticket
vorlegt, durchgefihrt wird.

3.1.2 (b) Die Uberpriifung der Identitit durch den Luftfrachtfiihrer bleibt vorbehalten.

3.1.3 Einige Tickets werden zu einem ermassigten Tarif verkauft, der teilweise oder gar nicht riickerstattbar ist. Sie
sollten daher einen Tarif wéhlen, der am besten Ihren Anforderungenentspricht. Stellen Sie eventuell sicher, dass
Sie im Besitz einer entsprechenden Versicherung sind, die im Falle einer Stornierung des Tickets die anfallenden
Kosten abdeckt.

3.1.4 Wenn Sie im Besitz eines in 3.1.3 beschriebenen Tickets sind, das komplett ungenutzt ist und Sie aufgrund
hoherer Gewalt den Flug nicht antreten kdnnen, erhalten Sie eine Gutschrift in Hohe des nicht erstattbaren Teils des
Flugpreises, vorausgesetzt wir werden umgehend dariber informiert und ein Nachweis Uber die hohere Gewalt wird
vorgelegt. Eine angemessene Verwaltungsgebiihr kann erhoben werden.

3.1.5. Der Flugschein steht und bleibt jederzeit im Eigentum der ausstellenden Fluggesellschaft. Der Flugschein
beweist den Abschluss und Inhalt des Beftrderungsvertrages zwischen EgyptAir und dem Passagier. Die im
Flugschein enthaltenen Vertragshedingungen sind eine Zusammenfassung dieser Beférderungsbestimmungen.

3.1.6. Sofern Sie nicht mit einem elektronischen Ticket reisen, besteht ein Anspruch auf Beférderung nur gegen
Vorlage eines auf den Namen des Passagiers ausgestellten gultigen Flugscheins, der den Flugcoupon fur den
betreffenden Flug und alle anderen, nicht genutzten Flugcoupons und den Passagiercoupon enthélt. Weiterhin
besteht kein Anspruch auf Beforderung wenn das vorgelegte Ticket erheblich beschédigt oder nachtréaglich
abgeéndert worden ist. Bei einem elektronischen Ticket besteht Anspruch auf Beférderung nur dann, wenn sich der
Passagier ausweisen kann und ein gultiges elektronisches Ticket auf den Namen des Passagiers ausgestellt wurde.

3.1.7 (a) Bei Verlust oder erheblicher Beschadigung des Tickets (oder Teilen desselben) oder Nichtvorlage des
Tickets mit dem darin enthaltenen Passagiercoupon und allen nichtgenutzten Flugcoupons kénnen wir auf lhren
Wunsch einen solchen Flugschein ganz oder teilweise ohne erneute Zahlung des Flugpreises ersetzen, wenn der
Nachweis dartiber erbracht wird, dass der Flugschein fiir die in Frage stehende Beférderung ordnungsgemass
ausgestellt war. Dartber hinaus verpflichten Sie sich in schriftlicher Form evtl. Kosten und Verluste bis zum Betrag
des urspringlichen Flugpreises nachzuentrichten, falls der verlorene Flugschein von jemand anderem zum Zwecke
der Beforderung oder Rickerstattung eingereicht wird. Wir werden keine Erstattungen fur Verluste verlangen, die
von uns schuldhaft wverursacht wurden. Die ausstellende Fluggesellschaft kann eine angemessene
Verwaltungsgebihr fur diese Dienstleistung verlangen, soweit der Verlust oder die Beschadigung nicht durch
Verschulden des ausstellenden Luftfrachtfihrers oder dessen Bevollméchtigen entstanden ist.



3.1.7 (b) Wird der Nachweis des Verlustes nicht gefiihrt oder die Unterzeichnung der Verpflichtungserklarung
abgelehnt, so kann die Fluggesellschaft, die einen Ersatzflugschein ausstellt, hierfir Bezahlung bis zum vollen
Flugpreis verlangen. Dieser wird erstattet, wenn die Fluggesellschaft, die das urspriingliche Ticket ausgestellt hat,
zu der Uberzeugung gelangt, dass der verlorene oder beschadigte Flugschein nicht vor Ablauf seiner Giiltigkeit
benutzt wurde. Sollten Sie den verlorenen urspringlichen Flugschein wieder finden und bei der Fluggesellschaft vor
Ablauf der Giiltigkeit einreichen, die das Ersatzticket ausgestellt hat, wird die Ruckerstattung unverziglich
vorgenommen.

3.1.8 Flugscheine sind wertvolle Dokumente. Sorgfaltige Aufbewahrung und erforderliche Massnahmen zum
Schutz vor Diebstahl sollten sichergestellt sein.

3.2 Gultigkeit

3.2.1 Vorbehaltlich abweichender Bestimmungen im Flugschein, in diesen Bedingungen oder in anwendbaren
Tarifen (die evtl. die Glltigkeit des Tickets einschranken kénnen, was in dem Fall im Ticket ausgewiesen ware) ist
die Gultigkeit des Flugtickets wie folgt:

3.2.1 (a) Ein Jahr vom Datum der Ausstellung gerechnet oder

3.2.1 (b) Ein Jahr gerechnet vom Zeitpunkt des Reiseantritts, sofern dieser innerhalb eines Jahres ab
Flugscheinausstellung erfolgt ist.

3.2.2 Konnen Sie innerhalb der Gultigkeit des Tickets die Reise nicht antreten, weil wir die Reservierung nicht
bestétigen kdnnen, verlangert sich die Gultigkeit des Tickets oder Sie haben Anspruch auf Riickerstattung gemaéss
Avrtikel 10.

3.2.3 Sind Sie nach Reiseantritt aufgrund von Krankheit nicht in der Lage, die Reise innerhalb der Gultigkeitsdauer
des Flugscheins fortzusetzen, so kénnen wir die Giltigkeit es Tickets bis zu dem Tag verlangern, an dem Sie laut
artztlichem Attest wieder reiseféhig sind oder an dem wir nach Feststellung der Reisefahigkeit den ndchsten Flug
auf der gebuchten Strecke und Befdrderungsklasse anbieten kénnen. Wenn der noch nicht abgeflogene Teil der im
Ticket enthaltenen Strecken eine oder mehrere Zwischenlandungen aufweist, so kann die Giltigkeit um bis zu drei
Monate nach der im Attest festgestellten Reisefahigkeit verlangert werden. Unterdiesen Umstanden werden wir auch
die Gultigkeit der Tickets von anderen Mitgliedern Ihrer Familie, die Sie begleiten, verlangern.

3.2.4 Sollte ein Passagier im Verlauf seiner Flugreise sterben, so kann auf die Einhaltung der Mindestaufenthaltszeit
von begleitenden Personen verzichtet oder die Gultigkeit ihrer Flugscheine verldngert werden. Im Falle des Todes
eines unmittelbaren Familienangehorigen des Passagiers nach dessen Reiseantritt kann die Gultigkeit der
Flugscheine ihn begleitender unmittelbarer Familienangehdriger verlangert werden. Die Verlangerung erfolgt nach
Vorlage einer glltigen Sterbeurkunde und ist auf 45 Tage nach dem Todesdatum beschréankt.

3.3. Reihenfolge der Benutzung der Flugcoupons

3.3.1 Das gekaufte Ticket ist nur gultig fur die Beforderung wie im Ticket ausgewiesen, vom Abflugort tber
genehmigte stopover Platze um Zielort. Der entrichtete Ticketpreis basiert auf unseren Tarifen und gilt fur die
Befdrderung wie im Ticket ausgewiesen. Es stellt einen essentiellen Bestandteil des mit Ihnen geschlossenen
Vertrages dar. Das Ticket wird nicht akzeptiert und verliert seine Gultigkeit wenn die Coupons nicht in der im
Ticket ausgewiesenen Reihenfolge benutzt werden.

3.3.2 Sollten Sie im Zusammenhang mit Ihrer Beforderung Anderungen vornehmen wollen, miissen Sie im Vorfeld
mit uns Kontakt aufnehmen. Der Preis flr lhre neue Beforderung wird berechnet und Sie haben die Wahl, den neuen
Preis zu akzeptieren oder die urspriingliche Beférderung geméss dem Ticket beizubehalten. Wir di Anderung
aufgrund hoherer Gewalt erforderlich, missen Sie sobald als mdglich mit uns Kontakt aufnehmen. In diesem Fall
werdenwir alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um Sie zu lhrer ndchsten vereinbarten Zwischenlandung
oder Ihrem Endziel zu beférdern, ohne Mehrkosten in Rechnung zu stellen.



3.3.3 Sollten Sie die Beforderung ohne unser Einverstandnis andern, werden wir den korrekten Preis fiir die
tatsachliche Reise berechnen. Sie sind verpflichtet, die Differenz zwischen dem bereits bezahlten Preis und dem
tatsachlichen Preis fiir den gednderten Flug zu entrichten. Sollte der neue Preis niedriger sein, erstatten wir die
Differenz, lhre ungenutzten Coupons sind wertlos.

3.3.4 Bitte beachten Sie, dass manche Veranderungen kostenfrei sind, andere (wie z.B. Anderung des Abflugortes
oder Umkehr der Streckenfiihrung) jedoch Erhéhungen des Flugpreises nach sich ziehen kdnnen. Viele Tarife sind
nur gultig zu den auf dem Ticket ausgewiesenen Terminen und konnen gar nicht oder nur gegen Gebihr
umgebucht werden.

3.3.4.1 Im Fall, dass der im Ticket ausgewiesene Riickflug nicht angetreten wird und ungeachtet

Artikel 3.2.3, wird eine Neuberechnung durchgefiihrt und der anwendbare Preis fiir einen one way Flug fur die
tatséchlich genutzte Strecke zum Zeitpunkt der Ticketausstellung in Rechnung gestellt.

3.3.5 Jeder Flugcoupon lhres Tickets wird zur Beforderung in der darin angegebenen Befdrderungsklasse fiir den
Tag und den Flug, fur den eine Platzbuchung besteht, angenommen. Wenn ein Ticket ohne eingetragene
Platzbuchung ausgestellt wird, kann der Beforderungsplatz spéter gebucht werden, wenn noch ein Platz und der
Tarif auf dem gewtiinschten Flug verfugbar ist.

3.3.6 Bitte beachten Sie, dass im Falle des Nichterscheinens auf einem Flug ohne vorherige Ankindigung, der
Ruckflug oder Weiterflige gestrichen werden. Sollten Sie dies jedoch vorher anklindigen, werden wir die weiteren
Flge nicht streichen.

3.4 Name und Anschrift des Luftfrachtfuhrers

Unser Name darf im Flugschein mit dem Airline Designator Code der EgyptAir (MS) abgekirzt werden. Als
Anschrift gilt auch der Flughafen des Abflugortes der gegeniber der ersten Abkirzung unseres Namens in
der,,Carrier-Box“ im Flugschein erscheint oder, im Fall eines elektronischen Tickets, wie im ersten Flugsegment auf
dem Itinerary Receipt ausgewiesen.

Artikel 4 : Flugpreise, Steuern, Gebiihren und Zuschlage

4.1 Allgemeines

Die Preise beziehen sich nur auf die Beférderung vom tatséchlichen Abflugort zum tatsachlichen Zielort, soweit
nicht anderweitig ausdriicklich verfigt. Die Preise beinhalten keine Transferleistungen zwischen zwei Flughéfen
und zwischen Flughéfen und Stadtzentren.

4.2. Anwendbare Flugpreise

Abhéngig von Artikel 4.3. wird der anwendbare Flugpreis errechnet, der am Tag der vollen Bezahlung des Tickets
gilt. Wenn Sie die Reise oder das Datum &ndern, hat dies, unter Umstanden, Auswirkungen auf den zu zahlenden
Flugpreis.

4.3. Steuern, Gebuhren, Zuschléage

Alle Steuern, Geblhren und Zuschlage, die durch Regierungs- oder andere Behdrden oder Flughafenbetreiber
erhoben werden, sind von lhnen zu tragen. Beim Kauf des Flugscheins werden Sie tber Steuern, Gebuhren und
Zuschlége, die nicht im Ticketpreis enthalten sind, informiert. Diese werden in der Regel im Ticket gesondert
ausgewiesen.

4.4. Wéhrung

Preise, Steuern, Gebuhren und Zuschldge sind in der jeweiligen Landeswahrung zahlbar, in dem das Ticket
ausgestellt wird, es sei denn eine andere Wahrung wird von uns oder unserer bevollméchtigten Agentur vor
Bezahlung vorgegeben (wenn zum Beispiel eine lokale Wé&hrung nicht umtauschbar ist). Auf dem Kulanzwege
kénnen wir auch Bezahlung in anderer Wahrung akzeptieren.



Artikel 5 : Reservierung
5.1. Voraussetzungen fiir Platzbuchungen

5.1.1 Wir oder unsere bevollméchtigten Agenten werden Ihre Buchung(en) aufzeichnen. Auf Anforderung erhalten
Sie eine schriftliche Bestatigung Ihrer Reservierung(en).

5.1.2 Bestimmte Tarife unterliegen Einschrankungen in Bezug auf Anderungen oder Stornierungen.

5.2 Ticketausstellungsfristen
Sollte das Ticket nicht vor Ablauf der von uns oder dem von uns bevollmachtigten Agenten spezifizierten
Ausstellungsfrist bezahlt sein, kénnen wir die Reservierung streichen.

5.3. Personliche Daten

Sie erkennen an, dass Sie uns personliche Daten zu den folgenden Zwecken zur Verfligung stellen: Vornehmen der
Reservierung, Kauf des Tickets, Erwerb von Zusatzleistungen, Entwicklung und Angebot von Dienstleistungen,
Durchfilhrung von Einreiseformalitaten und die Ubermittlung dieser Daten an die zustindigen Behorden zur
Durchfiihrung lhrer Reise. Sie ermdchtigen uns, diese Daten ausschliesslich zu diesen Zwecken an unsere eigenen
Biiros, bevollmdchtigte Agenturen, Behdrden, andere Fluggesellschaften und die Erbringer vorgenannter
Dienstleistungen weiterzugeben.

5.4 Sitplatze

Wir werden uns bemihen, auf bestimmte Sitzplatzwlinsche einzugehen, kdnnen aber keinen bestimmten Sitzplatz
garantieren. Wir behalten uns das Recht vor, Sitzplatze jederzeit neu zu vergeben, auch nach Betreten des
Flugzeuges. Dies kann aus Griinden der Sicherheit oder aus operativen Griinden notwendig werden.

5.5. Rickbestatigung von Buchungen

5.5.1 Eine Ruckbestatigung lhrer Flige wird von uns nicht verlangt. Es besteht jedoch die Mdglichkeit, dass andere
Fluggesellschaften eine Rickbestatigung verlangen. Die Nichtbeachtung einer solchen Riickbestatigung kann zur
Streichung der Weiterfllige oder Rickflige fihren.

5.5.2 Sie sollten sich Uber die Ruckbestatigungsbestimmungen anderer, wahrend ihrer Reise benutzter
Fluggesellschaften informieren. Wenn nétig, missen Sie die Riickbestatigung mit dem jeweiligen Luftfrachtfuhrer
vornehmen, der im Ticket ausgewiesen ist.

5.6 Streichung von weiterflhrenden Reservierungen Bitte beachten Sie, dass bei Nichterscheinen auf einem Flug
ohne uns im Vorfeld zu informieren, der Riickflug oder Weiterflug storniert wird. Sollten Sie uns jedoch im Vorfeld
entsprechend informieren, werden wir die Weiterfllige nicht stornieren.

Avrtikel 6 : Fluggastannahme und Einsteigen

6.1 Die Meldeschlusszeiten sind an jedem Flughafen unterschiedlich. Wir empfehlen Ihnen, sich im Vorfeld tber
diese Meldeschlusszeiten zu informieren und diese einzuhalten. lhre Reise verlduft angenehmer, wenn Sie
ausreichend Zeit zur Einhaltung der Meldeschlusszeiten einkalkulieren. Wir behalten uns das Recht vor, lhre
Reservierung bei Nichteinhaltung der Meldeschlusszeiten zu stornieren. Wir oder der von uns bevollméchtigte
Agent informiert Sie Uber die Meldeschlusszeiten fur den ersten mit uns durchgefiihrten Flugabschnitt. Fur alle
weitergehenden Fliige sollten Sie sich selbst (iber die Meldeschlusszeiten informieren. Meldeschlusszeiten kénnen
Sie unserem Flugplan entnehmen oder von uns oder von den von uns bevollméchtigten Agenturen erhalten.

6.2 Sie sind verpflichtet, sich spétestens zu dem bei der Abfertigung angegebenen Zeitpunkt zum Einsteigen am
Gate einzufinden.

6.3. Wir sind berechtigt, Ihre Reservierung zu streichen, wenn Sie nicht sich nicht rechtzeitig zum Einsteigen am
Gate einfinden.

6.4 Wir Ubernehmen keine Haftung fur Verluste oder Kosten, die aufgrund Ihrer Nichteinhaltung der Bestimmungen
dieses Paragraphs entstehen.



Artikel 7 : Beschrankung und Ablehnung der Beférderung

7.1 Beforderungsverweigerungsrecht

Wir konnen lhre Beforderung oder die Beforderung lhres Gepécks verweigern, wenn wir Sie nach unserem
pflichtgemassen Ermessen schriftlich darauf hingewiesen haben, dass wir Sie vom Zeitpunkt der schriftlichen
Benachrichtigung an nicht mehr auf unseren Flugen beférdern werden. Unter diesen Umsténden haben Sie Anspruch
auf Ruckerstattung. Wir durfen ausserdem Ihre Beforderung oder die Beférderung Ihres Gepacks verweigern wenn

7.1.1 diese Masshahme auf Grund behdrdlicher oder gesetzlicher Auflagen nétig ist;

7.1.2 Die Beforderung von lhnen oder Ihrem Gepéck die Sicherheit oder Gesundheit anderer Passagiere oder der
Crew geféhrdet;

7.1.3 lhre mentale oder korperliche Verfassung, einschliesslich der Auswirkungen von Alkoholgenuss oder
Drogenmissbrauch derart ist, dass Sie sich selbst, andere Passagiere, die Crew oder deren Besitztlimer gefahrden;

7.1.4 Sie sich auf einem friiheren Flug ungebuhrlich verhalten haben und wir Grund zur Annahme haben, dass sich
solches Verhalten wiederholen kdnnte;

7.1.5 Sie sich der Sicherheitskontrolle verweigert haben;
7.1.6 Sie den anwendbaren Flugpreis, Steuern, Gebihren oder Zuschlége nicht bezahlt haben;

7.1.7 Sie nicht im Besitz gultiger Reisedokumente sind, in ein Land einreisen wollen, fiir das Sie nur zum Transit
berechtigt sind oder fur das Sie keine gultigen Einreisepapiere besitzen, Sie Ihre Reisedokumente wahrend des
Fluges vernichten oder sich weigern, diese Reisedokumente trotz Aufforderung gegen Quittung an die Besatzung zu
Ubergeben;

7.1.8 Sie einen Flugschein vorlegen, den Sie unrechtmassig erworben haben, von einer Stelle gekauft haben die
nicht von uns bevollméchtigt ist, das als verloren oder gestohlen gemeldet ist, gefalscht ist oder wenn Sie die
Identitat nicht nachweisen kdnnen, mit der Sie im Ticket eingetragen sind;

7.1.9 Sie die Bedingungen gemass Artikel 3.3 in Bezug auf die Couponreihenfolge nichteingehalten haben oder ein
Ticket vorlegen, das durch andere als von uns bevollméchtigte Agenturen ausgestellt oder abgeéndert wurde, das
Ticket beschéadigt ist;

7.1.10 Sie unsere Sicherheitsvorschriften nicht einhalten;

7.1.11 Sie gegen das an Bord unserer Fliige geltende Rauchverbot verstossen und das Verbot der Benutzung
elektronischer Gerate missachten;

7.1.12 Sie bereits friher eine der 0.g. Taten oder Unterlassungen begangen haben;

7.2 Besondere Betreuung

Die Betreuung von unbegleiteten Kindern, behinderten Personen, schwangeren Frauen, kranken Personen und
anderen Personen, die besondere Betreuung bendtigen muss im Vorfeld bei uns angemeldet werden. Passagiere, die
besondere Betreuung bendtigen und dies bei Ticketausstellung bereits mitgeteilt haben und von uns akzeptiert
wurden, werden nicht aufgrund dieses Betreuungsbedarfs von der Beférderung ausgeschlossen.

7.3 Beforderung von Kindern

Wir akzeptieren Kinder zwischen 2 und 11 Jahren fiir unbegleitete Beforderung nur, wenn bestimmte
Voraussetzungen erfiillt sind. Die Beforderung unbegleiteter Kinder ist nur nach vorheriger Absprache mit uns
maglich und ist abhéngig von Alter des Kindes. Kinder unter 2 Jahren werden auf unseren Fliigen nicht als
unbegleitete Kinder akzeptiert. Die Bestimmungen hinsichtlich der Beférderung unbegleiteter Kinder kénnen bei
unseren Verkaufshiro in Erfahrung gebracht werden.



Artikel 8 : Gepéck

8.1 Freigepack

Sie kdnnen in begrenztem Umfang Gepéackstiicke als Freigepack mitfiihren. Informationen hierliber erhalten Sie bei
unseren bevollméchtigten Agenturen, unseren Verkaufshiros, an den Check-In Schaltern und auf unserer Webseite
www.egyptair.com

8.2 Ubergepéck
Fur die Beforderung von zusatzlichem Gepack Uber die Freigrenze hinaus wird eine Gebihr erhoben. Die
Ubergepéckraten erhalten Sie bei unseren Verkaufsbiiros und den Check-In Schaltern.

8.3 Nicht als Gepéack akzeptierte Gegenstande
8.3.1 In Ihrem Gepéck dirfen Sie folgende Gegenstande nicht mitfihren:

8.3.1.1 Gegenstande, die geeignet sind, das Flugzeug oder Personen oder Gegenstdnde an Bord des Flugzeugs zu
gefahrden, so wie sie in den Gefahrgutregelungen der ICAO (International Civil Aviation Organization) und der
IATA (International Air Transport Association) aufgefuhrt sind (ndhere Informationen hierzu sind auf Anfrage
erhaltlich). Insbesondere die folgenden Gegenstdnde werden als Gepack nicht akzeptiert : Sprengstoffe,
komprimierte Gase, dtzende, oxidierende, radioaktive oder magnetische Materialien, leicht entzindbare Materialien,
Giftstoffe, aggressive Stoffe und jegliche Flussigkeiten (ausgenommen solche Flissigkeiten, die Sie auf dem Flug
als Handgepéck mitfiihren dirfen).

8.3.1.2 Gegenstande, deren Beforderung nach den Gesetzen und Vorschriften des Landes, von dem aus oder in das
geflogen wird, verboten ist.

8.3.1.3 Gegenstande, die von uns aufgrund der Grosse, des Gewichts, der Form oder Art als gefahrlich oder unsicher
eingestuft werden oder zerbrechlich oder besonders empfindlich sind. Eine Liste der nicht akzeptablen Gegenstande
kann auf Anfrage zur Verfligung gestellt werden.

8.3.2 Wenn Sie an Ihrer Person oder im Gepack (a) Waffen jeder Art, insbesondere Schuss-, Hieb- oder Stosswaffen
und Sprays zu Angriff- oder Verteidigungszwecken, (b) Munition und Sprengstoffe, (c) Gegensténde, die nach ihrer
&usseren Form den Anschein von Waffen, Munition oder Sprengstoff erwecken, sind vor Reiseantritt bei uns zur
Inspektion vorzulegen. Die Beforderung dieser Gegenstande wird von uns nur akzeptierte, wenn Sie als Fracht oder
aufgegebenes Gepéck nach den Bestimmungen (ber den Transport gefahrlicher Guter befordert werden.

8.3.3 Schusswaffen und Munition, die nicht zum Zwecke der Jagd oder fiir den Sport, mitgefiihrt werden, sind von
der Beforderung als Gepéck ausgeschlossen. Schusswaffen und Munition fiir Jagd- oder Sportzwecke kénnen als
aufgegebenes Gepack akzeptiert werden. Die Schusswaffen missen entladen und mit einer abgeschlossenen
Sicherheitssperre versehen sein und geeignet verpackt werden. Die Beforderung von Munition unterliegt den
Bestimmungen der ICAO and IATA gemass Artikel 8.3.1.1.

8.3.4 Waffen, wie z. B. antike Schusswaffen, Schwerter, Messer und &hnliche Gegenstdndekdnnen auf Kulanzbasis
als aufgegebenes Gepdack akzeptiert werden, sind aber an Bord der Fliige nicht gestattet.

8.3.5 Aufgegebenes Gepick sollte kein Bargeld, Schmuck, Edelmetalle, Computer, personliche elektronische
Gerate, bankfahige Papiere, Sicherheiten oder andere Wertgegenstdnde, Geschaftsunterlagen, Reisepésse,
Ausweisdokumente oder Musterkollektionen enthalten.

8.3.6 Wenn Sie trotz Verbot Artikel, wie in 8.3.1, 8.3.2, 8.3.3 und 8.3.5, im Gepéck mitfuhren,lbernehmen wir
keine Haftung bei Beschadigung oder Verlust.

8.4 Recht auf Verweigerung der Beforderung


http://www.egyptair.com/

8.4.1 Gemadss der Absatze 8.3.2, 8.3.3 und 8.3.4 lehnen wir die Beforderung der in Artikel 8.3.genannten
Gegenstande ab. Sollte das Vorhandensein derartiger Gegenstdnde im Verlauf derReise festgestellt werden, wird die
Weiterbeforderung verweigert.

8.4.2 Wir konnen die Beforderung als Gepéck verweigern, wenn der Gegenstand bei verniinftiger Betrachtung von
uns aufgrund seiner Grosse, Form, Gewicht, Inhalt oder Art fur die Sicherheit, aus operativen Griinden oder dem
Wohlbefinden der Passagiere, als fir den Transport ungeeignet eingestuft wird. Eine Liste der nicht akzeptablen
Gegenstande kann auf Anfrage zur Verfugung gestellt werden.

8.4.3 Wir koénnen die Befdrderung von Gepéck ablehnen, wenn dies nach unserer Auffassung nicht ordnungsgemass
und sicher in geeigneten Behaltern verpackt ist. Informationen tber geeignete Behéltnisse und Verpackung erhalten
Sie auf Anfrage.

8.5 Recht auf Untersuchung

Aus Griinden der Sicherheit kdnnen wir Verlangen, dass Sie einer Untersuchung undDurchleuchtung Ihrer Person
und einer Untersuchung und dem Réntgen lhres Gepéckszustimmen. Sollten Sie nicht zugegen sein, darf Ihr Gepack
auch in lhrer Abwesenheitdurchsucht werden um sicherzustellen, dass Sie keine Gegenstdnde wie in 8.3.1
beschrieben oder Schusswaffen, Munition oder andere Waffen im Gepéck mitflihren, die uns nicht gemass Artikel
8.3.2, 8.3.3 oder 8.3.4 vorgelegt wurden. Sollten Sie diesem Verlangen nicht zustimmen, koénnenwir die
Beforderung Ihrer Person oder Ihres Gepacks ablehnen. Sollte die Untersuchung oder Durchleuchtung Ihrer Person
oder die Durchsuchung und das Réntgen Ihres Gepécks irgendwelche Schéden an Ihrer Person oder lhrem Gepack
verursachen, sind wir flr derartige Schéden nicht haftbar, soweit dieser nicht durch unser Verschulden oder eine
Nachlassigkeit unsererseits entstanden ist.

8.6. Aufgegebenes Gepack
8.6.1 Nach der Anlieferung des Gepécks, das Sie aufgeben mochten, nehmen wir dies in Verwahrung und stellen
einen Gepackschein fir jedes Ihrer aufgegebenen Gepéckstiicke aus.

8.6.2 Das aufgegebene Gepack muss mit Ihrem Namen oder einer sonstigen persénlichen
Identifizierung versehen sein

8.6.3. Das aufgegebene Gepéck wird, wenn mdglich, auf der selben Maschine wie Sie befordert,es sei denn, wir
entscheiden aus Griinden der Sicherheit oder aus operativen Grinden, dass dasGepéack auf einem anderen Flug
beférdert wird. Wenn das Gepéck auf einem nachfolgenden Flug beférdert wird, werden wir es an Sie ausliefern es
sei denn, das Gesetz schreibt vor, dass Sie bei

der Zollabfertigung anwesend sind.

8.7. Handgepéack

8.7.1 Wir konnen die maximalen Abmessungen und/oder das Gewicht des Gepéacks festlegen, das
Sie mit an Bord des Flugzeugs mitnehmen durfen, festlegen. Fir den Fall, das das nicht
geschehen ist, muss das Handgepack auf jeden Fall unter den Vordersitz oder in die dafir
vorgesehenen Gepéckfacher im Flugzeug passen. Kann das Handgepéack nicht wie vorgesehen
verstaut werden, wiegt es wesentlich mehr oder wird aus Griinden der Sicherheit als bedenklich
eingestuft, muss es als aufgegebenes Gepéck befdrdert werden.

8.7.2 Gegenstdnde, die nicht fur die Beforderung im Frachtraum geeignet sind (z.B. empfindliche
Musikinstrumente) und die nicht den Bestimmungen geméss 8.7.1 entsprechen, werden flr die Beforderung in der
Fluggastkabine nur dann akzeptiert, wenn diese im Vorfeld angemeldet und von uns akzeptiert wurden. Unter
Umsténden fallt eine Gebuhr fur diese Dienstleistung an.

8.8 Riickgabe des aufgegebenen Gepécks

8.8.1 Gemass Artikel 8.6.3 sind Sie verpflichtet, das aufgegebene Gepéck abzuholen, sobald es lhnen an lhrem
Zielort oder Zwischenziel zur Verflgung gestellt wird. Sollte das Gepdack nicht in einem angemessenen Zeitrahmen



abgeholt werden, kénnen wir eine Aufbewahrungsgebdiihr in Rechnung stellen. Sollte das aufgegebene Gepéck nicht
innerhalb von drei Monaten nach Bereitstellung abgeholt werden, kénnen wir dies ohne Haftbarkeit lhnen
gegeniiber entsorgen.

8.8.2 Nur der Inhaber des Gepéckscheins und des Gepdckidentifizierungsabschnitts erhélt das aufgegebene
Gepéckstick ausgehéndigt.

8.8.3 Kann die das Gepéck entgegennehmende Person den Gepéckschein und den Gepéckidentifizierungsabschnitt
nicht vorlegen, liefern wir das Gepéck nur dann aus, wenn die Berechtigung zur Herausgabe ausreichend und zu
unserer Zufriedenheit nachgewiesen wurde.

8.9. Tiere
Wenn wir die Beforderung lhrer Tiere akzeptieren, dann geschieht dies zu den nachfolgenden Bedingungen:

8.9.1 Sie miissen sicherstellen, das Tiere wie Hunde, Katzen, Hausvigel und andere Haustiere in ordnungsgemassen
Transportboxen eingeschlossen sind und glltige Gesundheits- und Impfdokumente, Einreisegenehmigungen und
andere vom Einreise- oder Transitlandvorgeschriebene Unterlagen mitfiihren. Bei Nichterfullung dieser
Bedingungen wird der Transport verweigert. Wir behalten uns vor, die Art und Weise der Beforderung festzulegen
und die Anzahl der Tiere, die auf einem Flug befdrdert werden, zu limitieren.

8.9.2 Das als Gepack akzeptierte Tier, zusammen mit der Transportbox und dem Futter ist nichtin der
Freigepackgrenze enthalten, sondern wird als Ubergepéck behandelt, fiir das die anwendbare Ubergepéckrate zu
entrichten ist.

8.9.3 Begleithunde, die behinderte Personen begleiten, sind zusatzlich nur normalen Freigepackgrenze gebilhrenfrei.
Die Bedurftigkeit der behinderte Person auf einen Begleithund, muss durch die Vorlage eines arztlichen Attests
nachgewiesen werden.

8.9.4 Soweit die Beforderung nicht den Haftungsbestimmungen der Konventionen unterliegt sind wir fir
Verletzung, Verlust, Krankheit oder Tod des Tieres, dessen Beférderung wir zugestimmt haben, nicht haftbar, sofern
dies nicht durch Fahrlassigkeit unsererseits entstanden ist.

8.9.5 Wir Ubernehmen keine Verantwortung dafur, dass fir das Tier die notwendigen Ausreise-, Einreise-,
Gesundheits- und andere Dokumente vorliegen, die die Einreise oder Durchreise des Tieres in ein Land
ermdglichen, vorliegen. Sie haften fiir alle Mahngebuhren, Kosten, Verluste und Haftungen die uns dadurch
auferlegt werden oder entstehen.

Artikel 9 : Flugplane, Verspatungen und Stornierungen der Fluge

9.1. Flugplane

9.1.1 Die Flugzeiten sind in unseren Flugplanen ausgewiesen und konnen sich zwischen dem Zeitpunkt der
Verdffentlichung und dem tatséchlichen Abflugtag &ndern. Wer ibernehmen dafir keine Garantie und sie sind auch
nicht Bestandteil des zwischen uns und Ihnen geschlossenen Vertrages.

9.1.2. Bevor wir lhre Buchung akzeptieren, informieren wir Sie Uiber die, zu diesem Zeitpunkt aktuellen, Flugzeiten.
Diese sind im Flugschein ausgewiesen. Es besteht die Madglichkeit, dass wir die ausgewiesene Flugzeit nach
Ticketausstellung @ndern missen. Wenn uns lhre Kontaktinformationen vorliegen, werden wir Sie Uber eine
entsprechende Anderung informieren.

Sollte sich nach Ticketkauf die Flugzeit signifikant &ndern, dies fur Sie nicht akzeptabel sein und wir nicht in der
Lage sind, Sie auf eine akzeptable Alternative umzubuchen, haben Sie das Recht auf Riickerstattung geméss Artikel
10.2.

9.2 Stornierung, Umbuchung, Verspétung etc.

9.2.1 Wir unternehmen alle nétigen Anstrengungen um Verspatungen bei der Beférderung Ihrer Person oder des
Gepacks zu vermeiden. In Ausiibung dieser Anstrengungen und um Stornierungen der Fliige zu vermeiden, kénnen



wir in Ausnahmesituationen die Beférderung mit einem anderen Fluggerat und/oder einer anderen Fluggesellschaft
veranlassen.

9.2.2 Sollten wir einen Flug streichen, den Flug nicht innerhalb verniinftiger Zeit gemass dem Flugplan durchfihren,
Ihren Zielort oder den Ort des Zwischenaufenthalts nicht anfliegen, oder einen bestétigten Anschlussfluges durch
unser Verschulden nicht erreichen, kénnen wir nach Ihrer Wahl entweder

9.2.2.1 fur Sie die Befdrderung zum néchstmdglichen Zeitpunkt auf einem unserer planméssigen Fliigen, auf dem
ein Platz verfugbar ist, ohne weitere Kosten ermdglichen oder, wenn nétig, die Gultigkeit Ihres Tickets verlangern;
oder

9.2.2.2 innerhalb einer angemessenen Zeit eine Umbuchung zu dem im Ticket genannten Zielort mit uns oder einer
anderen Fluggesellschaft, oder anderen, im gegenseitigen Einvernehmen beschlossenen Massnahmen und
Beforderungsklassen, ohne zusétzliche Kosten vornehmen. Sollten der Preis und die Gebiihren fiir die umgebuchte
Strecke niedriger sein, als von Ihnen bezahlt, erstatten wir die Differenz; oder

9.2.2.3 nehmen eine Ruckerstattung geméss Artikel 10.2 vor.

9.2.3 Im Falle des Auftretens einer der in Artikel 9.2.2 genannten Begebenheiten, ausgenommen anderweitig bei den
Konventionen vereinbart, sind die in Artikel 9.2.2.1 bis 9.2.2.3 genannten Optionen die einzigen und
ausschliesslichen fir Sie mdglichen Rechtsmittel. Weiterfiihrende Haftung wird von uns nicht dbernommen.

9.2.4 Sollten wir nicht in der Lage sein, im Vorfeld bereits bestétigte Platze zur Verfligung zu stellen, leisten wir
Schadenersatz gemass geltendem Recht und den Richtlinien der EgyptAir an die betroffenen Passagiere.

9.2.5 Im Falle der Annullierung von Flugen wird EGYPTAIR, gemal seiner Entschadigungsregelung, betroffene
Fluggéste unterstiitzen und/ oder entschadigen. Davon ausgenommen sind folgende Félle, bei denen die Fluggéaste
kein Anspruch auf Entschadigung haben:

9.2.5.1 Der Fluggast wurde von der Annullierung mindestens zwei Wochen ( 14 Tage ) vor geplanter Abflugzeit in
Kenntnis gesetzt, oder

9.2.5.2 Der Fluggast wurde von der Annullierung zwischen zwei Wochen bis sieben Tage vor geplanter Abflugzeit in
Kenntnis gesetzt und es wurden anderweitige Flige angeboten, die es dem Fluggast erlauben zur urspriinglichen
Abflugzeit abzufliegen, jedoch nicht friiher als zwei Stunden vor dem planmaRigen Abflug und nicht spéter als vier
Stunden ber die urspringliche Ankunftszeit das Flugziel zu erreichen, oder

9.2.5.3 Der Fluggast wurde von der Annullierung weniger als sieben Tage vor geplanter Abflugzeit in Kenntnis
gesetzt und es wurden anderweitige Fllige angeboten, die es dem Fluggast erlauben nicht friher als eine Stunde vor
geplanter Abflugzeit abzufliegen und nicht spéter als vier Stunden Uber die geplante Ankunftszeit das Flugziel zu
erreichen.

9.2.5.4 Die Fluggéste werden von Flugstreichungen ber entsprechende Kontaktdaten informiert, die sie der
Fluggesellschaft, dem Ticketaussteller oder dem Reisebiiro angegeben haben.

9.3 Nichtbeforderung aufgrund von Uberbuchung

9.3.1 Sollte in diesem Fall das Einsteigen verweigert werden, bieten wir Entschadigung, Hilfe und Rickerstattung es
Tickets innerhalb der Richtlinien der EgyptAir und anderer anwendbarer Vorschriften, die diese Angelegenheit
betreffen.

9.3.2 Unbegleitete Kinder und behinderte Personen erhalten VVorrang. In allen anderen Fallen werden die Passagiere
in der Reihenfolge platziert, in der sie eingecheckt haben unter Beriicksichtigung besonderer Belange.

9.3.3 Wenn damit zu rechnen ist, dass es zum Verweigern des Einsteigens kommt, wird zunéchst nach Freiwilligen
gesucht, die die Reservierung gegen entsprechende Vorteile, zuriickgeben.



9.3.4. Jeder Passagier, dem das Einsteigen verweigert wird, hat Anspruch auf Entschadigung. Dieser wird
entsprechend den Richtlinien der EgyptAir und aller, auf diese Angelegenheit anwendbaren Vorschriften, berechnet.

9.3.5 Die finanzielle Entschadigung wird bei jeder weiteren Anforderung fiir Schadenersatz mit in die Entscheidung
einbezogen.

9.4. Ersatzflugesellschaft / -flugzeug

Wir behalten uns das Recht vor alternative Fluggesellschaften und/ oder Flugzeuge als Ausweichmdglichkeit
einzusetzen.

Im Falle des Einsatzes einer Ersatzfluggesellschaft werden wir den Passagier in angemessener Weise und
entsprechend unserer Moglichkeiten in Kenntnis setzen.

Artikel 10 : Erstattungen )
10.1 Wir erstatten ein Ticket oder nicht genutzte Teile in Ubereinstimmung mit den anwendbarenbTarifregelunge
oder Tarifen, wie folgt :

10.1.1 Sofern in diesem Artikel nicht anderweitig vorgesehen, sind wir befugt, Riickerstattungen entweder an die im
Ticket ausgewiesene Person, oder an die Person, die das Ticket bezahlt hatvorzunehmen, vorausgesetzt ei
angemessener Nachweis uber die Zahlung wird vorgelegt.

10.1.2 Wenn das Ticket von einer anderen, als der im Ticket genannten Person, bezahlt wurde und das Ticket
Vermerke Uber Einschrankungen hinsichtlich der Riickerstattung enthalt, wird die Riickerstattung nur an die Person
vorgenommen, die das Ticket bezahlt hat oder die diese Person benennt.

10.1.3 Ausgenommen im Fall des Ticketverlusts werden Riickerstattungen nur dann vorgenommen, wenn uns das
Ticket mit allen nicht genutzten Flugcoupons vorgelegt wird.

10.2. Unfreiwillige Erstattung

10.2.1 Wenn wir einen Flug streichen, einen Flug nicht innerhalb eines verniinftigen Zeitrahmens laut Flugplan
durchflihren, Ihren Bestimmungsort oder einen Zwischenstop nicht anfliegen, oder Sie einen reservierten
Anschlussflug durch unser Verschulden nicht erreichen, betragt die

Ruckerstattung :

10.2.1.1 wenn kein Teil des Tickets genutzt wurde, den bezahlten Ticketpreis

10.2.1.2 wenn ein Teil des Tickets genutzt wurde, mindestens die Differenz zwischen dem bezahlten Preis und dem
fiir die geflogene Teilstrecke anwendbaren Preis.

10.3. Freiwillige Erstattung

10.3.1 Wenn Sie Anspruch auf Rickerstattung des Tickets aus anderen, als in 10.2 genannten Griinden haben,
betragt die Rickerstattung:

10.3.1.1 wenn kein Teil des Tickets genutzt wurde, den bezahlten Ticketpreis abzuglich anfallender Bearbeitungs-
oder Stornogebihren;

10.3.1.2 wenn ein Teil des Tickets genutzt wurde, mindestens die Differenz zwischen dem bezahlten Preis und dem
fur die geflogene Teilstrecke anwendbaren Preis abzuglich anfallender Bearbeitungs- oder Stornogebiihren.

10.4. Riickerstattung bei Ticketverlust

10.4.1 Wenn Sie das Ticket oder einen Teil davon verlieren und Sie uns einen zufriedenstellenden Nachweis tber
den Verlust vorlegen und eine angemessene
Verwaltungsgebiihr entrichten, wird die Riickerstattung nach Ablauf der Gultigkeit des Tickets so bald wie mdglich
unter den folgenden Bedingungen erfolgen:



10.4.1.1 dass das verlorene Ticket oder der verlorene Teil davon nicht benutzt, bereitsriickerstattet oder ersetzt
wurde (ausgenommen die Benutzung, Riickerstattung oder der Ersatz durch oder an eine dritte Person erfolgte durch
Fahrl&ssigkeit unsererseits);

10.4.1.2 dass die Person, die den Erstattungsbetrag erhélt, sich im Betrufsfall zur Riickzahlung des Betrages in der
von uns vorgeschriebenen Form verpflichtet oder falls das verlorene Ticket oder Teile davon von einer dritten
Person genutzt werden (ausgenommen der Betrug oder die Benutzung durch eine dritte Person erfolgte durch
Fahrlassigkeit unsererseits). Eine angemessene Verwaltungsgebihr wird in diesem Fall einbehalten.

10.4.2 wenn ein von uns bevollmachtigter Agent das Ticket oder Teile davon verliert, wird die Verantwortung von
uns tbernommen.

10.5 Ablehnung von Erstattungen
10.5.1 Wir konnen die Erstattung ablehnen, wenn der Antrag nach Ablauf der Gltigkeit des Tickets gestellt wird.

10.5.2 Wir konnen die Riickerstattung fur ein Ticket ablehnen, das uns oder einer Behorde des Landes als Nachweis
Ihrer Absicht, das Land wieder zu verlassen, vorgelegt wurde, es sei denn, Sie kénnen zu unserer Zufriedenheit
nachweisen, dass Sie die Erlaubnis haben, in dem Land zu verbleiben oder dass Sie das Land mit einem anderen
Luftfrachtflhrer oder anderen Transportmittel verlassen.

10.6. Wéhrung

Alle Erstattungen unterliegen des Gesetzen und sonstigen Vorschriften des Landes, in dem das Ticket urspringlich
gekauft wurde und dem Land, in dem die Riickerstattung vorgenommen wird. Wir behalten uns das Recht vor, die
Ruckerstattung in der gleichen Wahrung und Art der Zahlung vorzunehmen, in der das Ticket urspriinglich gekauft
wurde.

10.7 Ruckerstatter
Die Riickerstattung wird nur von dem Luftfrachtfiihrer durchgefiihrt, der das Ticket urspriinglich ausgestellt hat oder
bei dessen Agentur, soweit diese bevollméchtigt ist.

10.8. Ruckerstattungen auf Kreditkartenkonten

Ruckerstattungen fur Flugscheine die mit Kreditkarte gekauft wurden, sind nur auf das Kreditkartenkonto méglich,
das zum Kauf benutzt wurde. Der zu erstattende Betrag richtet sich gemdss den Bestimmungen in diesem Artikel
nach dem im Flugschein angegebenen Betrag und Wahrung. Der Ruickerstattungsbetrag, der dem zur Zahlung
benutzten Kreditkartenkonto des Karteninhabers gutgeschrieben wird, kann aufgrund von Unterschieden im
Wechselkurs von dem urspriinglich dem Kreditkartenkonto belasteten Betrag abweichen. Dieser Unterschied
begriindet keinen Anspruch des Erstattungsempfangers an uns.

Artikel 11 : Verhalten an Bord

11.1 Allgemeines

Wenn Ihr Verhalten an Bord derart ist, dass von Ihnen Gefahr fiir das Flugzeug, Personen oder Gegenstéande an Bord
ausgeht, die Besatzung in Austbung lhrer Pflichten beeintrdchtigt wird, Sie Anweisungen der Besatzung
missachten, einschliesslich (aber nicht beschrankt auf) der Anweisungen betreffend des Rauchverbots, Alkohol-
oder Drogengebrauch, oder sich in einer Weise verhalten, die anderen Personen oder der Besatzung
Unannehmlichkeiten, Schaden oder Verletzungen zufugt, behalten wir uns das Recht vor, Massnahmen zur
Verhinderung dieses Verhaltens bis hin zur Fesselung zu ergreifen. Wir behalten uns weiterhin das Recht vor, Sie
von Bord zu bringen und die Weiterbeforderung zu verweigern, sowie Anklage wegen der an Bord begangenen
Vergehen anzustrengen.

11.2 Elektronische Gerate

Aus Sicherheitsgrinden kann der Gebrauch von elektronischen Geréten einschliesslich (aber
nicht beschrénkt auf), Mobiltelefone, Laptop Computer, tragbare Rekorder, tragbare Radios, CD
Spieler, elektronische Spielkonsolen oder Ubertragungsgerite, einschliesslich Spielzeug mit
Fernbedienung und Funkgeréte, eingeschrankt oder verboten werden. Die Benutzung von



Horgeraten oder Herzschrittmachern ist erlaubt.

11.3. Nichtraucherfluge
Alle EgyptAir Fllge sind Nichtraucherfliige. Das Rauchen ist in allen Bereichen des Flugzeugs verboten.

11.4. Anschnallpflicht
Auf dem gesamten Flug besteht eine Anschnallpflicht.

Artikel 12 : Zusatzliche Leistungen

12.1 Wenn wir fir Sie zusatzliche Leistungen, ausserhalb der Luftbeférderung, mit einer Dritten Partei vereinbaren,
oder ein Ticket oder einen Gutschein in Bezug auf Transport oder Leistungen (ausser der Luftbeférderung), die von
einer Dritten Partei durchgefiihrt werden, wie z. B. Hotelreservierungen oder Mietwagen, so handeln wir insoweit
nur als Agent. In diesem Fall gelten die allgemeinen Geschéftsbedingungen des jeweilig Leistungserbringers.

12.2. Zubringerdienste fiir Uberlandtransporte, die wir fir Sie erbringen, konnen anderen Bedingungen, als die hier
genannten, unterliegen. Diese Bedingungen kdnnen Sie auf Anfrage von uns erhalten.

Artikel 13 : Verwaltungsformalitéten

13.1 Allgemeines

13.1.1 Es obliegt Ihrer eigenen Verantwortung, die flr lhre Reise notwendigen Reisedokumente und Visa zu
beschaffen, die den jeweiligen Gesetzen, Vorschriften und Reiseanforderungen des Landes, von dem Sie abfliegen,
einreisen oder in dem Sie Transit haben, entsprechen.

13.1.2 Wir haften nicht flr Folgen, die einem Passagier durch Unterlassung der Beschaffung entsprechender
Dokumente oder Visa oder der Nichtbefolgung entsprechender Gesetze, Vorschriften, Anforderungen, Regeln oder
Anweisungen entstehen.

13.2. Reisedokumente

Vor Reiseantritt mussen Sie alle Aus- und Einreisedokumente, Gesundheits- und andere Dokumente, die von den
betreffenden L&ndern per Gesetz, Vorschriften, Regeln oder Anweisungen verlangt werden, bei uns vorlegen und
uns die Anfertigung und Aufbewahrung von Kopien gestatten. Wir behalten uns das Recht vor, die Beférderung zu
verweigern, wenn lhre Reisedokumente unvollstdndig oder augenscheinlich nicht in Ordnung sind.

13.3. Einreiseverbot

Wenn lhnen die Einreise in ein Land verweigert wird, sind Sie zur Zahlung der Strafe oder des Bussgeldes
verpflichtet, das uns von dem jeweiligen Land auferlegt wird. Die Kosten flr den Ricktransport aus diesem Land
sind von lhnen zu tragen. Der Flugpreis, der bis zu dem Ort der Abweisung oder des Einreiseverbots angefallen ist,
wird von uns nicht rlickerstattet.

13.4 Haftung des Fluggastes flr Strafen, Kosten fur Festnahmen etc. Fur den Fall, dass wir fur Sie Bussgelder oder
Strafen bezahlen oder hinterlegen missen, die aufgrund lhrer Nichtbeachtung geltender Gesetze, Vorschriften,
Regeln, Anweisungen oder anderer Reisevorschriften entstehen oder Sie die erforderlichen Dokumente nicht
vorlegen konnen, sind Sie verpflichtet uns auf Verlangen die angefallenen Kosten und Auslagen zu erstatten. Wir
sind berechtigt, zur Abdeckung solcher Ausgaben nicht abgeflogene Flugscheine oder andere Geldmittel in lhrem
Besitz zu verwenden. Die Hohe des zu zahlenden Bussgeldes oder der Strafe variiert von Land zu Land und kann
héher ausfallen, als der von Ihnen bezahlte Ticketpreis. Wir bitten Sie daher in Ihrem eigenen Interesse, die
Einreisebestimmungen jedes Landes, in dem Sie einreisen wollen, zu beachten.

13.5. Zollinspektion
Falls vorgeschrieben, miissen Sie bei der Durchsicht Ihres Gepécks durch Zoll- oder andere Beamte anwesend sein.
Wir haften nicht fir Schaden, die dem Fluggast bei Nichtbeachten dieser Bestimmungen entstehen.

13.6. Sicherheitsiiberprifung
Sie sind verpflichtet, sich den Sicherheitstiberprifungen durch Regierungsbeamte, Flughafenpersonal,
Luftfahrtgesellschaften oder uns zu unterziehen.



13.7. Ubermittlung personlicher Daten

Wir sind berechtigt, persénliche Daten und Reservierungsdaten in Zusammenhang mit Ihrem Flug an inlandische
und ausléndische Behdrden (z.B. USA und Kanada) zu Ubermitteln, wenn diese Behérden uns dazu auffordern und
die Ubermittlung aufgrund zwingender gesetzlicher Bestimmungen und Vorschriften erfolgt und somit fir die
Erflllung des Beforderungsvertrages erforderlich sind.

Artikel 14 : Anschlussfliige

Beftrderungen, die von uns und anderen Luftfrachtfihrern in einem Ticket oder einem verknlpften Ticket
(conjunction ticket) durchgefihrt werden, werden im Rahmen der Konvention als einheitliche Leistung betrachtet.
Bitte beachten Sie dazu auch Artikel 15.1.2(b).

Artikel 15 : Schadenshaftung

15.1 Fir die Haftung der EgyptAir sowie aller anderen Gesellschaften, die in Ihrer Reise involviert sind, gelten
jeweils deren eigene Beforderungsbedingungen. Unsere Haftungsbedingungen sind wie folgt:

15.1.1 Soweit hier nicht anderweitig angegeben, unterliegt die Beforderung fir international Flige, wie in der
Konvention festgelegt, der Haftungsordnung der Konvention. Fir Inlandsflige, deren Abflugs- und Zielort
innerhalb der &gyptischen Landesgrenzen liegt, unterliegt die Befdrderung den Haftungsbestimmungen des
&gyptischen Gesetzes, insbesondere der Regelung flir beschrénkte Haftung geméss dem &gyptischen Handelsrecht
Nr. 17 aus dem Jahr 1999.

15.1.2 Soweit unsere Beforderung nicht den Haftungsbestimmungen der Konvention unterliegt, kommen folgende
Bestimmungen zur Anwendung:

15.1.2 (a) Bei jeder Haftung fur Schaden, bei denen ein Verschulden des Geschédigten bei der Entstehung des
Schadens mitgewirkt hat, kommen die Normen des anwendbaren Rechts hinsichtlich des Ausschlusses oder der
Minderung der Schadenersatzpflicht zur Anwendung.

15.1.2 (b) Wir sind nur fur Schaden haftbar, die wahrend der Beforderung auf Strecken oder Teilstrecken, bei denen
unser Airline Designator Code in der Luftfrachtfihrerspalte des Tickets fiir die jeweiligen Flige oder Flugsegmente
erscheint. Wenn wir Tickets anderer Luftfrachtfiihrer ausstellen oder das Gepack zur Beférderung auf Flugdiensten
anderer Luftfrachtflhrer entgegen nehmen, handeln wir lediglich als Agent fur den anderen Luftfrachtfihrer.
Nichtsdestoweniger haben Sie das Recht, hinsichtlich dem aufgegebenen Gepéck, Anspriiche auf Schadenersatz bei
dem ersten oder letzten Luftfrachtfihrer geltend zu machen.

15.1.2 (c) Wir Ubernehmen keine Haftung fur Schaden am Handgepéck, es sei denn, diese sind durch schuldhaftes
Verhalten unsererseits entstanden.

15.1.2 (d) Wir haften nicht fur Schaden, die aus der Erfullung staatlicher Vorschriften durch uns entstehen oder die
sich daraus ergeben, dass Sie die sich hieraus ergebenden Verpflichtungen nicht erfillen.

15.1.2 (e) Ausgenommen in Fallen, wo die Handlung oder Unterlassung in der Absicht, Schaden zuzufiigen oder
leichtfertig und in Kenntnis dartber, das Schaden entstehen kdnnte, durchgefiihrt wird, ist unsere Haftung wie folgt:

Wenn die Montreal Konvention zur Anwendung kommt, sind die Hochstgrenzen unserer Haftung wie folgt:

Hinsichtlich Zerstérung, Verlust oder Beschadigung oder Verspéatung des Gepécks, 1.131 SDR (ca. Euro 1.200,00;
USD 1.800,00) pro Passagier in den meisten Féllen.

Fur Schaden, die durch die Verspétung lhrer Reise entstehen, 4.694 SDR (ca. EUR 5.000,00; USD 7.500,00) pro
Passagier in den meisten Fallen.

Wenn die Warschauer Konvention zur Anwendung kommt, sind die Hochstgrenzen unserer Haftung wie in den
Hochstgrenzen dieser Konvention festgelegt.

15.1.2 (f) Soweit in diesen Bedingungen nicht anderweitig vorgesehen, sind wir lhnen gegenuber nur fur den Ersatz



des tatsachlich entstandenen Schadens und der Kosten, die durch nachgewiesenen Verlust entstehen, in
Ubereinstimmung mit den Konventionen haftbar.

15.1.2 (g) Wir tibernehmen keine Haftung fir Schéden, die durch Ihr Gepéck entstehen. Sie sind verantwortlich fur
alle Schéden, die durch Ihr Gepéck an anderen Personen oder Gegenstdnden entstehen, einschliesslich unserem
Eigentum.

15.1.2 (h) Wir haften nicht fir Sch&den, die durch nicht erlaubte Gegenstdnde in Ihrem aufgegebenen Gepéack
entstehen. Siehe auch Artikel 8.3, einschliesslich zerbrechliche oder verderbliche Gegenstande, Gegenstande mit
speziellem Wert wie Bargeld, Schmuck, Edelmetalle, Computer, persénliche elektronische Apparate, bankfahige
Papiere, Sicherheiten und andere Wertsachen, Geschéftsunterlagen Reisepédsse und andere Ausweispapiere oder
Musterkollektionen.

15.1.2 (i) Wir haften nicht fur Krankheit, Verletzung oder Behinderung, einschliesslich Tod, die aus Ihrer
korperlichen Verfassung oder einer Verschlechterung derselben resultiert.

15.1.2 (j) Der Beforderungsvertrag einschliesslich dieser Beférderungsbedingungen und Haftungsausschliissen oder
Haftungsminderungen gilt fiir unsere bevollméchtigten Agenturen, Bediensteten, Angestellten und Vertreter im
selben Masse, wie fiir uns selbst. Der gesamte von uns oder unseren bevollméchtigten Agenturen, Bediensteten,
Angestellten und Vertreter riickzahlbare Betrag kann den Betrag unserer eigenen Haftbarkeit, wenn tiberhaupt, nicht
tbersteigen.

15.1.2 (K) Nichts in diesen Beforderungsbedingungen hebt einen Ausschluss oder Einschrankung unserer Haftung in
Bezug auf die Konvention oder anwendbares Recht auf, soweit nicht ausdriicklich darauf hingewiesen wird.

15.1.2 Haftung

15.1.2 ( L )Entschéadigung bei Todesfall oder \Verletzung: Es gibt keine Haftungsobergrenze bei Tod oder Verletzung
eines Fluggastes. Bei Schaden bis zu 113100 SDR ( Betrag in Eigenwéhrung ) kann die Fluggesellschaft
Schadensersatzanspriiche nicht anfechten. Bei Schaden Uber oben genannten Betrag kann die Fluggesellschaft gegen
Schadensersatzanspriiche Einspruch erheben, sofern sie nachweisen kann, dass keine Fahrlassigkeit oder sonstige
Schuldhaftigkeit vorlag.

15.1.2 ( M ) Vorabzahlungen: Falls ein Fluggast getttet oder verletzt wurde muss die Fluggesellschaft, um
unmittelbare wirtschaftliche Bedirfnisse des Geschéadigten abzudecken, innerhalb von 15 Tagen nach Feststellung
der anspruchsberechtigten Person, eine Vorabzahlung leisten. Im Todesfall belduft sich die Vorabzahlung auf nicht
weniger als 16000 SDR ( Betrag in Eigenwahrung ).

Artikel 16 : Fristen fur Ersatzanspriiche und Klagen

16.1 Anzeige von Schaden

Die Entgegennahme des Gepacks vom Inhaber des aufgegebenen Gepicks, ohne dass zum Zeitpunkt der Ubergabe
eine Schadensmeldung erfolgt, ist ausreichender Nachweis dariiber, dass das Gepéck in gutem Zustand und in
Ubereinstimmung mit den geltenden Beforderungsbedingungen tibergeben wurde, soweit Sie nichts Gegenteiliges
beweisen konnen. Die Meldung hinsichtlich eines Schadens am aufgegebenen Gepédck muss sofort nach
Schadenfeststellung erfolgen, spétestens jedoch innerhalb sieben (7) Tagen nach Erhalt des Gepéacks. Fir Schaden,
die durch die verspatete Auslieferung des aufgegebenen Gepécks entstehen, missen uns diese innerhalb von 21
(einundzwanzig) Tagen, gerechnet vom Tag der Auslieferung, gemeldet werden. Jede dieser Meldungen hat in
schriftlicher Form zu erfolgen.

16.2 Verjéhrung
Eine Klage auf Schadenersatz fur Schaden jeglicher Art kann nur innerhalb einer Ausschlussfrist von 2 Jahren
erfolgen, gerechnet von dem Tag an, an dem das Flugzeug planmdssig hatte ankommen missen, oder von dem Tag



an, an dem die Beférderung endete. Die Berechnung der Frist bestimmt sich nach dem Recht des angerufenen
Gerichts.

Artikel 17 : Anderung und Aufhebung
Kein Agent, Angestellter oder Vertreter der EgyptAir ist befugt, die Beforderungsbedingungen auch nur teilweise zu
&ndern, modifizieren oder aufzuheben.

Artikel 18 : Sonstige Bestimmungen

Die Beférderung von lhnen oder Ihrem Gepack erfolgt auch in Ubereinstimmung mit bestimmten weiteren
Regelungen und Bedingungen, die auf uns anwendbar sind oder von uns angenommen wurden. Diese Regelungen
und Bedingungen sind wichtig und konnen sich von Zeit zu Zeit andern. Sie betreffen unter anderem die
Beforderung unbegleiteter Kinder, schwangerer Frauen und kranken Passagieren und Einschrankungen beim
Gebrauch von elektronischen Geraten. Regelungen und Bestimmungen diese Angelegenheiten betreffend kénnen
Sie auf Anfrage von uns erhalten.




